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Introduccion

Teniendo en cuenta que la rendicidn de cuentas es un derecho de la ciudadania de informarse, de
pedir explicaciones y retroalimentar la gestién que desempefian los servidores publicos en las
entidades, el Instituto de Transito de Boyaca (ITBOY) afio tras afio realiza su audiencia publica
con el fin de dar a conocer todos los avances y resultados de su gestién, de igual forma el avance
en la garantia de los derechos de los ciudadanos y sus organizaciones sociales a traves de
espacios de dialogo publico, lineamientos que se rigen por medio del documento (Conpes 3654
de 2010 y ley 1757 de 2015) donde se evalla y se proponen opciones de mejora, se corrige la

gestion y si es el caso se sancionan los resultados.

Este proceso es de gran importancia puesto que busca transparencia en la gestion de la
administracion, se adoptan principios de buen gobierno y aumentan los niveles de credibilidad y
confianza ciudadana, por su parte se lleva a la entidad a buscar un mejoramiento continuo de la
gestion publica realizada en concordancia con el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
y se ejecuta una retroalimentacién con aportes de propuestas y evaluaciones de los usuarios y

grupos de interés.

Presentacion

La doctora Nathaly Lorena Grosso Cepeda, gerente del Instituto de Transito de Boyacd, junto
con un grupo de funcionarios convoco a sus colaboradores, entes de control correspondientes,
como a la ciudadania en general a un espacio de participacion que se llevo a cabo el pasado 15
de diciembre del 2020, por Facebook Live, en razon a la emergencia sanitaria por la que esta
atravesando el pais debido al COVID-19, para una audiencia publica de rendicion de cuentas del
periodo comprendido entre en 01 de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2019, en
cumplimiento al plan de desarrollo “Creemos en Boyacé tierra de paz y libertad 2016 — 20197

Creer en Boyaca es crear cultural vial.
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Metodologia

La metodologia que se adopto para realizar la audiencia publica de rendicion de cuentas fue:

Se realizaron mesas de trabajo del equipo de rendicion de cuentas, el equipo esta
conformado por la Gerente, el subgerente administrativo, lider de comercializacién, el
area de comunicaciones y la asesora de planeacion, donde se llevo a cabo la revision del

manual Unico de rendicidn de cuentas v2.

Una vez conformada la mesa de trabajo, se dispone cada integrante a proponer y asumir
responsabilidades de acuerdo al rol que desempefian en la organizacion para empezar a

desarrollar tares para la ejecucién de la audiencia publica de rendicién de cuentas

Se concluye en la mesa de trabajo que la manera de realizar la rendicién de cuentas y
acatar las directrices nacionales, departamentales y municipales sobre evitar la
aglomeracion de personas, el Instituto de transito de Boyacéa realizard un video y sera
colgado en la pagina web institucional, y que las preguntas que se realicen seran recibidas
en los comentarios del en vivo del Facebook live y por el correo institucional

info@itboy.gov.co y contestadas en vivo por los funcionarios.

Por su parte, la rendicién de cuentas cumplird con los tres elementos centrales para
garantizar la responsabilidad publica y el derecho de los ciudadanos a controlar la

gestion, los tres elementos son:

- Elemento de informacion: Informar publicamente la gestion y los resultados

- Elemento de dialogo: Dialogar con los grupos valor y de interés, permitiendo
preguntas

- Elemento de responsabilidad: Responder por los resultados de la gestion, asumiendo
mecanismos de correccion, mejorando los planes institucionales para atender los

compromisos y evaluaciones realizadas en los espacios de dialogo.


mailto:info@itboy.gov.co
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En mesa técnica se presentd el disefio de la tarjeta de invitacion, se realizd ajuste para

posterior publicacién y divulgacion en redes sociales y demas medios informativos.

Para la convocatoria y divulgacion de la audiencia pablica de rendicion de cuentas, la alta
direccién tiene el objetivo de informar con antelacion y hacer viral la divulgacién de la
rendicion de cuentas, por medio de diferentes medios como lo es redes sociales
(Facebook, twitter), pagina web de la entidad, radio, por medio de la emisora 90.6 la
gerente de la entidad realiz6 la invitacion, también se hicieron invitaciones directas a
entidades publicas, entes de control, veedurias, personeria municipal, secretario de salud,
entes de control externos y EPS, y se involucré la participacion de todos los funcionarios

pertenecientes a la entidad.

Objetivos

Los objetivos que se plantearon para la rendicion puablica de cuentas se cumplieron, se

encuentran los siguientes:

Presentar en la audiencia pablica de rendicion de cuentas la gestion desarrollada durante
la vigencia 2019 por parte de la Dra. Nathaly Lorena Grosso Cepeda ante los diferentes
entes invitados, organismos, entidades, entes de control y ciudadania en general.

Dar participacion a los puntos de atencion (PATS) pertenecientes al instituto, ya que son
los principales protagonistas y se encuentran en los procesos misionales del Insituto.
Realizar una evaluaciéon y analisis de los comentarios, opiniones y propuestas de la
comunidad, entes participantes y demas invitados con el fin de obtener conclusiones,

observaciones y recomendaciones respectivamente.
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Desarrollo de la audiencia publica

Agenda propuesta

1.

2
3.
4

Instalacion y apertura del evento
Himno nacional de la repablica de Colombia
Himno de Boyacéa

El video que se presento contiene la siguiente agenda

Instalar el evento de rendicion publica de cuentas vigencia 2019, se explica la
metodologia a seguir por parte de la comunicadora.

La comunicadora informara los nombres de los directivos y Asesores que se
encuentran en esta Rendicion de cuentas: mencionara el cargo y el nombre.

La comunicadora realizara una breve descripcion de que es la Rendicion Publica de
cuentas.

Invitara a la comunidad a conectarse a estd Rendicion de cuentas en la cual ITBOY
informara su gestion en el afio 2019

Invitara para que haga sus preguntas o por medio de un mensaje y les solicitara dejar
el correo electronico, es caso que no se le pueda dar respuesta este dia, se le
contestara por correo.

La comunicadora informara que a continuacion se presentara la Rendicion de cuentas
en el siguiente video

La comunicadora en varios momentos de su intervencion podra ir informando que
entidades se encuentran conectadas a la rendicion

Se explicara que las inquietudes sugerencias y recomendaciones para una préxima
rendicion de cuentas se les invita a diligenciar la (Evaluacion Rendicidn de cuentas)
que serd un link que siempre estara visible para que la ciudadania diligencie la
evaluacion.

Aclarar que las preguntas que no se puedan contestar durante el evento se
responderan via correo electronico durante los cinco dias siguientes a la Rendicion de

cuentas.
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- De manera respetuosa se solicita a los participantes que el leguaje a utilizar sea
apropiado que haya respeto y cordialidad
- El moderador (Comunicadora) para que una vez presentada la Rendicion publica de
cuentas haga una intervencion para informar que a partir de este momento se dara
respuesta a alguna pregunta y las que con se alcancen a contestar se dara respuesta
por correo electronico (En este momento ya se deberan tenidas seleccionadas las
preguntas a las cuales se les dard respuesta de manera virtual, ademas se tendra
definido que directivo dara respuesta a la pregunta)
- La intervencion para dar respuesta a las preguntas u aportes serd maxima de 3
minutos
5. Presentacion de la rendicidn de cuentas por parte de la gerente Nathaly Lorena Grosso
Cepeda y su grupo asesor
6. Realizacion de encuesta y evaluacion
7. Solucion de preguntas, inquietudes o sugerencias de parte del puablico y demas
participantes
8. Agradecimientos

9. Finalizacion

Ejecucion de la audiencia publica de rendicidon de cuentas

En la realizacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas, el pasado 15 de diciembre del
afio 2020, conto con la participacion de los funcionarios del Instituto de Transito de Boyaca, con
el Dr. Gustavo Ernesto Toledo Jerez, delegado de la contraloria departamental, Dr. Jairo
Mauricio Santoyo, secretario de salud de Boyacd, control interno de gestiéon de la entidad y la
ciudadania con un total de 64 personas activas en la red social Facebook en la transmision en

Vivo.

La estructura de la presentacion del video, se puede observar en Facebook del Instituto de

transito de Boyacéa, donde se realizo la transmisidn en vivo, en el siguiente enlace se encuentra



HR)Boyaca

disponible https://fb.watch/2rkSoJIBMW/ inicid con la intervencion de la Dra. Nathaly Lorena
Grosso Cepeda quien dio la bienvenida al espacio de participacion ciudadana y asi mismo da a
conocer los avances generales y la principal gestion realizada en su cargo durante este afio, asi

mismo contestod en vivo y en directo las preguntas generadas por la comunidad.

Por su parte cada uno de los directivos y asesores hablaron de la gestion realizada en cada una de
las dependencias y los logros obtenidos en el afio 2019, la Subgerente Administrativa, Dra.
Natalia Saavedra, realiz6 un informe presupuestal y financiera del Instituto, luego hizo su
presentacion el Ingeniero Ariel Vargas, subgerente operativo, quién se encarga de velar por el
cumplimiento de las acciones tendientes en disminuir la accidentalidad, generar estrategias de
seguridad vial y garantizar la prestacion del servicio en los 10 puntos de atencién del Instituto de
transito de Boyacd, a continuacion la Dra. Laura Viviana Riafio, jefe de la oficina asesora
juridica, es una dependencia de apoyo que ayuda con la mision y los objetivos institucionales,

donde se coordina tres procesos, contratacion estatal, defensa judicial y cobro coactivo.

Por consiguiente, la Dra. Edith Cardenas Herrera, jefe de la oficina asesora de control interno,
donde se cumplen los cinco roles que exige el decreto 1063 de 2015, liderazgo estratégico,
enfoque hacia la prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo, relacion con entes externos y la
evaluacion y seguimiento, a continuacion, la Dra. Carolina Buitrago Gémez, asesora de
planeacion, donde realiz6 un informe del plan de accidn institucional con sujecion al plan de
desarrollo, también se desarroll6 un seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas en
los planes, el modelo integrado de planeacién y gestion se reflejé a través del FURAG, se
socializé con todas las areas el instituto y se brindaron las sugerencias que brind6 la funcion
publica, el indice de desempefio estd superando el promedio con un porcentaje de 55.1 pero es

necesario seguir implementando estrategias de mejoramiento.

De la misma manera la doctora Elizabeth Camargo, jefe de la oficina asesora de
comercializacion que a través de la asesoria y gestion se llegd a empresas de transporte de carga
y de pasajeros, y a empresas privadas y publicas del estado, promocionando el portafolio de
servicios, dando a conocer la oferta institucional de registro de transito y conductores,

participacion en plan de radio, ferias, escuelas de conduccidn y visitas a concesionarios, el Dr.
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Carlos Ivan Lépez, Tesorero, informando que las responsabilidades de la parte tesoral, contable y
presupuestal estdn acordes a la mision de la entidad, la entrega oportuna de los informes a los
entes de control de responsabilidad fiscal y administrativa, la entidad esta presta al cumplimiento

de los requisitos.

A continuacién, se realizé un informe de todos los puntos de atencion, estos se encuentran en
Nobsa, Ramiriqui, Guateque, Soata, Villa de Leyva, Moniquird, Combita, Miraflores, Santa Rosa
de Viterbo y Saboya, donde se inform¢ las cifras de resultados y gestion en cada uno de los

lugares donde se encuentra el instituto.

Evaluacion

Para la evaluacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas afio 2019, programado por el
Instituto de transito de Boyaca (ITBOY) se realiz6 una encuesta con el objetivo de conocer la
opinidn de los participantes de la jornada realizada el 15 de diciembre de 2020, su aceptacion,
evaluar y realizar las correcciones pertinentes, la encuesta esta disefiada con seis preguntas y se
aplico la encuesta a 19 participantes, donde obtenemos los resultados que se encuentran a

continuacion.

1. Considera que la informacion difundida a través del Facebook live fue:

ITEMS RESPUESTAS | PORCENTAJES

Suficiente 18 94.7%

Insuficiente 1 5.3%
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@ Suficiente
@ Insuficients

¢La tematica y metodologia desarrollada en la rendicion de cuentas respondieron a sus

ITEMS

RESPUESTAS

PORCENTAJES

Si

18

94.7%

No

5.3%

@ sl
@ NO

¢Cbémo califica la metodologia adoptada por el Instituto de transito de Boyaca, para
rendir cuentas sobre su gestion institucional?

ITEMS

RESPUESTAS

PORCENTAJES

Adecuada

47.4%
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Innovadora 9 47.4%
No adecuada
Restrictiva 1 5.3%

@ Adecuada

@ Innovadora
@ No Adecuada
@ Eestrictiva

4. (El espacio de Rendicion de cuentas permitio una interaccion en doble via entre los

servidores de la Entidad y los ciudadanos?

ITEMS RESPUESTAS | PORCENTAJES
Bueno 17 89.5%

Regular 1 5.3%

Malo 1 5.3%

@ EBuena
@ Reqular
o Mala



GOBERNACION DE

®)Boyaca

5. Los espacios y canales destinados para la interaccion y preguntas del ciudadano fueron
ITEMS RESPUESTAS | PORCENTAJES
Adecuada 18 94.7%

Inadecuada 1

5.3%

@ Adecuadas
@ Inadecuadas

6. ¢Como se enterd de la
audiencia virtual de
rendicion de cuentas del Instituto de Transito de Boyaca 2019-2020?

ITEMS RESPUESTAS | PORCENTAJES
Portal institucional | 2 10.5%

Redes sociales 14 73.7%

Correo electrénico

WhatsApp 2 10.5%

Otro 1 5.3%
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@ Fortal Institucional

@ Redes Sociales
Correo Electronico

@ Whatsapp

@ Ciro
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Le gustaria dejar una sugerencia y/o comentario:

= Felicitar y agradecer la informacion oportuna y pertinente. Vamos al dia en cultura vial.

= Enel ITBOY de Nobsa y Combita aparte de mala atencion son una partida de corruptos.

= Felicitar a todos los directivos por su labor en cabeza de la Dra. Nathaly.

= Excelente trabajo.

= Felicitar a cada uno de los funcionarios en cabeza de la sefiora Gerente Nathaly Grosso
desearles una feliz navidad y préspero afio nuevo Dios los bendiga.

= Buena rendicion de cuentas por parte de los funcionarios de la entidad.

= Felicidades a todos y cada uno de los funcionarios del ITBOY. Presentacion excelente y
concreta.

= Dar tiempo para responder preguntas.

= Excelente gestion.

Conclusiones

La audiencia publica de rendicion de cuentas convocada por el Instituto de Transito de Boyaci,
present6 un espacio de dialogo con la ciudadania en general a través de la virtualidad en razon a
la situacion de emergencia sanitaria por la que esta atravesando el pais a raiz del COVID-19, de
la misma manera se permitié lograr presentar de forma precisa, clara y sencilla ante los
diferentes invitados, organismos, entidades, entes de control y ciudadania en general, la gestion

desarrollada durante la vigencia 2019 por parte de la Dra. Nathaly Grosso Cepeda.
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Es importante destacar la participacion de los puntos de atencidn y el espacio de protagonismo
que se le brind6 como parte fundamental del Instituto de transito de Boyaca ya que de ellos
depende el desarrollo de los procesos misionales y la generacidn de recursos del Instituto, de
igual forma se destaca la participacion de los funcionarios y contratistas mostrando sentido de

pertenencia por la Institucion.

La informacion que cada uno de los directivos y asesores brindé en cuanto a su gestion
desarrollada y los mecanismos que se utilizaron fue clara, precisa y contundente, mostrando
indicadores reales de la gestion, camparias y planes desarrollados aportando al departamento en
el bajo indice de siniestralidad, mortalidad y lesiones en carreteras, generando una cultura y

compromiso vial.

La informacion presentada ha sido utilizada de las bases de datos, lo cual presenta grandes
niveles de confiabilidad y muestra resultados reales, es asi como se puede aportar resultados
desde la oficina de planeacién donde se realiza el seguimiento pertinente de todos los procesos

del Instituto en concordancia con el plan de desarrollo departamental.

Por medio de la encuesta para conocer la aceptacion y opinion de los participantes, se logro
obtener informacién, comentarios, apreciaciones, por parte de los participantes de tal manera que
se puede apreciar gque la informacién fue suficiente, la metodologia respondié a las expectativas
de los participantes, la interaccion entre servidores de la entidad y ciudadanos fue buena, los
espacios y canales de interaccion y preguntas fueron adecuadas, la mayoria de los participantes

obtuvieron informacién por medio de las redes sociales.

Observaciones y recomendaciones

Doctora
Nathaly Grosso Cepeda
Gerente
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ITBOY

Cordial saludo.

Agradezco haber tenido en cuentade manera oficial a la Oficina de Control
Interno para la convocatoria a la Rendicion de cuentas.

Es muy valido reconocerle que el evento de rendicion de cuentas realizado por Usted y
su equipo de trabajo en el dia de hoy de manera virtual, fue un trabajo dedicado,
objetivo y entusiasta. Ademas, didactico lo que permiti6 promocionar los servicios del
ITBOY vy los diferentes Puntos de Atencion de Transito.

También esta oficina se permite recomendarle siempre mantener los roles en cabeza
de cada lider por institucionalidad y culminar con la etapa de Autoevaluacion.

Cordialmente,

Edith Cardenas Herrera
Jefe oficina Asesora de Control Interno

Evidencias
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[/ INSTITUTO DE TRANSITO DE BOYACA
en cumplimiento de la Ley 489 de 1998
convocao a las entidades putblicas y
privadas, veedurias ciudadanas y a la
comunidad en general a participar en
lo Audiencia Pablica de Rendicién de
Cuentas - Virtual del instituto en
vigencic 2019 - 2020

NATHALY LORENA GROSSO CEPEDA
Gerente

ITBOY
INSTITUTO DE TRANSITO DE BOYACA. - I‘
Con se

CONECTATE CON
NOSOTROS

15 DICIEMBRE - 10 AM

(§] el

@InstitutoDeTransitoDeBoyaca

I e T

guric

lad vial
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ITBOY @NuestrolTBOY - 3 dic.
Recuerda asistir a nuestra rendicion de cuentas con vigencia 2019-2020.

IT

£/ INSTITUTO DE TRANSITO DE BOYACA
en cumplimiento de la Ley 480 de 1998
convoca ¢ los entidodes patblicas y
privadas, veedurios ciudodanos y a la
comunidad en general @ participar en
a A i e i de
Cuentas - Virtual del instituto en
vigencio 2019 - 2020

NATHALY LORENA GROSSO CEPEDA
Gerente

INSTITUTO DE TRANSITO DE BOYACA

@ Instituto de Transito de Boyaca Itboy - P
3 de diciembre a las 10:06 - @

Para nosotros es importante que conozcas la ges
en el Instituto de Transito de Boyaca. Recuerda a
cuentas con vigencia 2019-2020.

“RENDICION "%
DE CUENTAS

[/ INSTITUTO DE TRANSITO DE BOYACA
an cumpliimianto da la Loy 489 do 1968

NATHALY LORENA GROSSO CEPEDA

Gerente @last

CONECTATE CON
NOSOTROS

15 DICIEMBRE - 10 AM

[f]uve)

toDeTransitobeBoyaca

&

Avanza

con seguridad wial
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jracias por es
excelente gestion.

a informacion,

1

Lucia Aponte

Felicitaciones al ITBOY por la informacion
oportuna que hemos aprovechado a
nivel de Tunja y el Departamento

Instituto de Transito de Boyaca Itboy - Pagina
Oficial

En el siguiente link pueden responder las
preguntas respecto a esta rendicion de
cuentas
https://forms.gle/bQnkQKJINFIKY...

Instituto de Transito de Boyaca Itboy - Pagina
Oficial #

En el siguiente link pueden responder las
preguntas respecto a esta rendicién de
cuentas https://fforms.gle/
bQnkQKJINFiKYiAfg7
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Redactar

Recibidos

Pospuestos

Importantes

I_
w]
W Destacados
LJ
»
9

Chats

W Nuevareunion

(Y Mis reuniones

Hangouts

4 Carolina

INSTITUTO DE TRANSITO DE BOYACA

M Gmail Q

M Recibidos (478) - earolinabuitrag >

& mailgoogle.com/mailfu/1/#advanced-search/from=g

from:(gerencial@itboy

¢« B 0o 8

Nathaly Lorena Grossc
8 para Nathaly, Danna, gust

Cordial saludo.

Por medio de la preser
importante su presenci

En la imagen que anex

Agradezco de antemar

Cordialmente;

NATHALY LORENA GR!
Gerente General

+ 1TBOY
BOYACA SIGUE AVANZAN

Q Dra Andrea Milena Alarcon Loy

QDra Elizabeth Camargo Vargas

m. Dra. Sandra Milena Pefia Momn
2 P

H £ Escribe aqui para buscar

Lucia Aponte y Juan David Roj
Sanchez también lo estan viendo.

@ Fan destac
Martha Alfonso Sanchez
Buenos dias

Olga Lucia Ortega

@

Isabel Araque
Buenos dias Isabel Arague Soto

De La Pefia Grou
Conectados ¥

Instituto de Transito de Boyaca Itboy - Pagina
Oficial &

En el siguiente link pueden responder las
preguntas respecto a esta rendicién de
cuentas https://forms.gle/
bQnkQKJINFiKYiAfg7
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Cuando una persona comete una
infraccién, ¢cual es el paso a paso para
acceder al curso y lograr el descuento
la mitad de la multa?

Me gusta Responder

Cindy Alba
Que horario de atencién tienen?

Luis Carlos Seplilveda Aponte

Tengo otra pregunta, si por ejemplo yo
tengo una Mini Van con matricula de C
y esta registrada en una empresa de
Bogotd, necesito algun tipo de
requerimiento para poder transitar por

Boyaca? @ P

Instituto de Transito de Boyaca Itboy - Pagi
Oficial
En el siguiente link pueden responder I3

ﬁ) Compartir
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Elizabeth Camargo

@ Distribuidor de contenido
Lucia Aponte 22:12

s

-

-

Carlos Puentes G - 22:57

@ Instituto de Trénsito de Boyaca Itboy -
@ En el siguiente link pueden responder las...
Ver maés

COMPARTIR Comentar... @ |b

INSTITUTO DE TRANSITO DE BOYACA

con seguridad wial

gt 0900'

/2 Instituto de Transito
¥ de Boyaca Itboy - A 8
Pagina Oficial
transmiti6 en vivo —
en Santiago de Tunja.
15 de diciembre a las 11:1
5

<]

Rendicién de Cuentas ITBOY 2019
- 2020

QOF 51 comentarios 1,1 mil reproducciones

Me ) 3
b gusta (3 Comentarg> Compartir ()

Comentarios Ocultar

Mas relevantes w

Angela Viviana Fonseca - 55:01
Felicitaciones al ITBOY en cabeza
de la doctora Nathaly Grosso
Cepeda por la gestién publica
realizada y su excelente labor.

Me gusta - Responder - 2 d

B @ S e
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Carolina Buitrago

Jose Rodolio Velasco I
Excelente presentacion de
los jefes de cada una de las
dependencia. Un
reconocimiento a la ardua
labor g viene ejerciendo la
Dra Nathaly Grosso, por
sacar adelante las politicas
institucionales del IT... Ver
mas

© Distribuidor de contenido
Lucia Aponte 22:12

Instituto de Transito de Boyacd
En el siguiente link pueden reg
Ver més

COMPARTIR Comentar...

A *-w-ﬂ r e |

con seguridad wvial
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De La Pefia Grou 52:35

Qué consecuencias juridicas
puede traer conducir en

estado de embriaguez en

las vias nacionales? L

Instituto de Trénsito de Boyaca Itboy -
En el siguiente link pueden responder las...
Ver més

Recibe notificaciones sobre todos X
los videos en vivo de Instituto de
Transito de Boyaca Itboy - Pagina
Oficial.

‘”?" 15.826 seguidores

COMPARTIR Comentar... @ |b

‘j i\ De La Pena Grou 3:03

\ 4
- Conectados







